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ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI/WSPOLPRACOWNIKAMI CMR
GUMed

§1

Zasady ogéine

1. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od
pracownikow/wspoétpracownikow CMR GUMed w odniesieniu do wszystkich
podejmowanych czynnosci w przychodni jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie.

2. Pracownicy/wspotpracownicy CMR GUMed traktujg dziecko matoletnie z
szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos$c¢ i potrzeby.

3. Pracownicy/wspotpracownicy CMR GUMed dziatajg w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisow wewnetrznych przychodni oraz swoich kompetenciji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnos$ci niedozwolonych
okreslonych w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw/wspotpracownikow z dzieémi i
miodziezg obowigzujg wszystkich pracownikdéw/wspotpracownikbw medycznych,
pracownikow/wspotpracownikow niemedycznych oraz stazystow.

6. Osoby wymienione w §1 ust. 5 obowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej
relacji z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat bgdz
dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe.

7. Osoby wymienione w §1 ust. 5 obowigzane sg do dziatania w sposob otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji ich
zachowania.

§2

Zasady komunikacji

Zasady komunikacji z matoletnimi:
1) nalezy udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacii;
2) nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc i obraza¢ dziecka;

3) nie jest dopuszczalne podnoszenie gtosu na matoletniego w sytuacji innej niz
wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
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§3

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych
matoletniego, wyszczegolnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujacych pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub sSwiatopoglgdowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych
genetycznych, danych  biometrycznych w  celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczgcych zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

2. Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgarnych stéw, gestow oraz
zartow, czynienie uwag, ktére stanowig, lub mogg by¢ odebrane jako
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualne;j.

3. W sytuacjach wymagajgcych wykonania przez lekarza Ilub pielegniarke
czynnosci medycznych wobec matoletniego dozwolony jest tylko niezbedny, do
wykonania czynnosci medycznych kontakt fizyczny z matoletnim.

4. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajgcej z wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

5. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celéw prywatnych poprzez
flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze
umozliwienia utrwalenia wizerunkow matoletnich osobom trzecim.

6. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich.

7. Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relaciji
romantycznych lub seksualnych, lub moggcych zosta¢ uznane za posiadajgce
takie wiasciwosci. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych.

§4

Zachowania niedopuszczalne w sieci i poza godzinami pracy

1. Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktow z matoletnimi korzystajgcymi z
ustug medycznych w przychodni poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi
korzystajgcymi z ustug medycznych w przychodni za posrednictwem szeroko
rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng
formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami prawnymi sg
kanaty stuzbowe (stuzbowy e-mail, telefon stuzbowy). Z kanatow tych nie
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nalezy, o ile nie ma pilnej potrzeby zwigzanej z udzieleniem pomocy medycznej,
korzysta¢ poza godzinami pracy.

§5

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

CMR GUMed nie udostepnia pacjentom sieci Internet. Podczas wizyty w przychodni
osoba matoletnia nie ma dostepu do tresci w sieci Internet przychodni.

§6

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia powinien by¢ opracowany w sposob
indywidualny, z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci dziecka. Plan powinien by¢
dostosowany do wieku dziecka, jego indywidualnych cech i sytuacji rodzinne;j.

Plan wsparcia powinien obejmowac nastepujgce elementy:
- Pomoc psychologiczng

Pomoc psychologiczna powinna byC¢ udzielana dziecku, ktore doswiadczyto
krzywdzenia, aby pomogta mu poradzi¢ sobie z traumg. Pomoc psychologiczna moze
obejmowac terapie indywidualng, terapie grupowg, czy konsultacje psychologiczne.

- Pomoc prawng

Pomoc prawna moze by¢ udzielana dziecku, ktére doswiadczyto krzywdzenia, aby
pomogta mu w dochodzeniu swoich praw.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany przez zespdt, w skitad ktérego powinni
wchodzi¢:

- Pracownicy/wspoétpracownicy medyczni

- Pracownicy/wspotpracownicy niemedyczni

W opracowaniu planu wsparcia nalezy uwzgledni¢ nastepujgce czynniki:
- Rodzaj krzywdzenia, ktérego doswiadczyto dziecko

- Stopien nasilenia krzywdzenia

- Wptyw krzywdzenia na dziecko

- Potencjalne ryzyko ponownego krzywdzenia dziecka

Plan wsparcia powinien by¢ regularnie monitorowany i dostosowywany do
zmieniajgcych sie potrzeb dziecka.
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Wskazowki, ktore mogg pomoc w opracowaniu planu wsparcia dziecka po ujawnieniu
krzywdzenia:

- Rozpocznij od rozmowy z dzieckiem, aby poznac jego potrzeby i oczekiwania.
- Zaangazuj rodzicow lub opiekundéw dziecka w opracowanie planu wsparcia.

- Wspotpracuj z innymi specjalistami, ktérzy mogg udzieli¢ dziecku niezbednego
wsparcia.

§7

Odpowiedzialnos¢

Ztamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawg
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karne;.

PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§8

Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode
matoletniego

Wsrdéd przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode
matoletniego wyrézni¢ mozna przestepstwa wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 17 z pézn. zm.) w nastepujgcych
regulacjach:

1) Art. 197. [Zgwatcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej]

2) Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci]

3) Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zalezno$ci lub krytycznego
potozenial

4) Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego]

5) Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego]

6) Art. 200b. [Propagowanie pedofilii]

7) Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych]

8) Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytuciji]

9) Art. 204. S 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]
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Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 37 z pézn. zm.) instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktére
w zwigzku ze swg dziatalnoscig dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa sciganego
z urzedu, sg obowigzane niezwtocznie zawiadomic¢ o tym prokuratora lub Policje oraz
przedsiewzig¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do
Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzgdzenia,
aby nie dopusci¢ do zatarcia sladoéw i dowodow przestepstwa.

§9
Wazne sygnaly

Pracownicy/wspotpracownicy CMR GUMed zwracajg szczegdlng uwage na
wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnatéw swiadczgcych o krzywdzeniu, w
szczegolnosci o mozliwosci popetnienia przestepstwa wskazanego w § 8 procedury.
Uwage pracownika/wspoétpracownika powinny zwréci¢ przyktadowo nastepujgce
zachowania:

1) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespodjne itp., dziecko czesto je zmienia;

3) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
4) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

5) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

6) dziecko boi sie powrotu do domu;

7) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

8) dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bole brzucha,
gtowy, mdtosci itp.;

9) dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych o0sob;

10) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.
§10

Procedury postepowania

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, pracownik/wspotpracownik ma obowigzek:
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1) wezwac pogotowie, jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata lub skonsultowac
sie z pielegniarkg lub lekarzem, jezeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej
interwencji pogotowia;

2) poinformowa¢ o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia
matoletniego przetozonego;

3) sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujgcg zdarzenie, w szczegodlnosci przyczyne
wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

2. Powiadamiajgc przetozonego o0 podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
pracownik/wspoétpracownik:

1) przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato mu sie ustalié, lub ktorych
wystgpienie podejrzewa;

2) w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego jednego z
przestepstw wskazanych w § 8 procedury:

a) Prezes Zarzgdu Spoiki sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury,
realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 37 z p6zn. zm.);

b) Prezes Zarzgdu Spotki podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia
organu powotanego do scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten
organ stosownego zarzgdzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladéw i dowoddéw
przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie CMR GUMed.

c) Prezes Zarzadu Spdtki sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury
korzystajgc z wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszej procedury (zatgcznik
nr1).

§11

Plan wsparcia matoletniego

1. W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Prezes Zarzgdu Spoétki wraz z
wybranym przez siebie zespotem opracowuje plan wsparcia matoletniego.

2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim wspétprace z instytucjami pomocowymi,
Policjg i Prokuraturg, jak rowniez objecie matoletniego pomoca psychologiczna.
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ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH ORAZ SPOSOBY DOKUMENTOWANIA | ZASADY
PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH
INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w naszej przychodni podlegajg
przegladowi corocznie, w terminie ustalonym przez Prezes Zarzadu, kazdorazowo w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia Ilub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego oraz w razie nowelizacji nastepujgcych aktéw prawnych:

1) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 r.,
poz.560);

2) ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. j. Dz. U. z
2024 r., poz. 2809 z p6zn. zm.)

3) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 17
z pozn. zm.), w czesci okreslonej w Rozdziale XXV ,Przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci”.

2. Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowigzujgcych w CMR GUMed, polega
na ustaleniu wypetniania przez standardy wymogow przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci art. 22c ustawy, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1.

3. Przegladu standardéw ochrony matoletnich, obowigzujagcych w CMR GUMed
dokonuje Prezes Zarzadu, lub osoba przez niego upowazniona.

4. W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa w ust. 3, wykaze niespetnianie przez
standardy ochrony matoletnich wymagan okreslonych w przepisach, o ktérych mowa
w ust. 1, lub tez standardy z innych przyczyn okazaty sie nieaktualne, lub
nieodpowiadajgce potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest aktualizacja
standardow.

5. Aktualizacji standardéw ochrony matoletnich, obowigzujgcych w CMR GUMed
dokonuje Prezes Zarzadu.

6. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru
matoletniego, na temat, ktérego CMR GUMed posiada wiedze, zostaje odnotowany w
rejestrze zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr
2.

7. Rejest zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu jest archiwizowany zgodnie z
zasadami CMR GUMed.

8. Kazdorazowy wpis do rejestru zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu
uruchamia procedure przegladu i aktualizacji standardow ochrony matoletnich.
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ZASADY OKRESLAJACE ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY
ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PRACOWNIKOW/WSPOLPRACOWNIKOW CMR GUMed DO
STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH, ZASADY
PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ
SPOSOBY DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy/nawigzaniem wspétpracy na podstawie
umowy cywilnoprawnej, ktora bedzie pracowac¢ z osobg matoletnig Prezes Zarzadu,
lub osoba przez niego upowazniona uzyskuje informacje czy dane tej osoby sag
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow/wspotpracownikéw CMR
GUMed do stosowania standardéow ochrony matoletnich jest Prezes Zarzgdu. Moze
on upowazniC wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania
pracownikow/wspoétpracownikow do stosowania standardéw ochrony matoletnich.
Wzd6r upowaznienia w zatgczniku nr 3.

3. Szkolenia, o ktorych mowa w ust. 2, sg organizowane raz w roku, w terminie
wskazanym przez Prezes Zarzgdu Spotki.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, zapoznaje pracownikéw/wspétpracownikow ze
standardami ochrony matoletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego
pracownika/wspoétpracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony
matoletnich,  obowigzujgcymi w CMR GUMed. Wzo6r oswiadczenia
pracownika/wspétpracownika w zatgczniku nr 4.

5. Pracownicy/wspotpracownicy nowo zatrudnieni w CMR GUMed sg zapoznawani ze
standardami w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane
oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 4.

6. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.
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CMR Standardy ochrony matoletnich Wersja 1.0
GUMed 14.08.2024

WERSJA PELNA

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO
OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM STANDARDOW
OCHRONY MALOLETNICH DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH
STOSOWANIA.

1. Dokumentacja sktadajgca sie na standardy ochrony matoletnich jest dostepna
na stronie internetowej oraz na tablicy informacyjnej CMR GUMed.

2. Na zyczenie rodzicéw/opiekunéw prawnych Kkopia standardéw ochrony
matoletnich jest udostepniana w formie papierowe;.
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WERSJA PELNA

Zatacznik nr 1

Komenda Rejonowa Policiji

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwosci popetnienia przestepstwa kwalifikowanego z

* ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 17 z p6zn.
zm.) na szkode matoletniego ** ...,

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu opisa¢ stan faktyczny, w szczegdlnosci w jaki sposéb
pracownicy/wspotpracownicy CMR GUMed dowiedzieli sie o przestepstwie
popetnionym na szkode matoletniego i jakie okolicznosci lub dowody $Swiadczg o
mozliwosci popetnienia przestepstwa. W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci te staty
sie wiadome pracownikom/wspotpracownikom CMR GUMed, nalezy podaé
nastepujgcego dane dotyczgce przestepstwa:

- data,

- miejsce,

- okolicznosci przestepstwa,
- Swiadkowie,

- materiat dowodowy o popetnieniu przestepstwa np. dokumenty, wydruki,
nagrania, zaswiadczenia.

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej

* nalezy wpisac przestepstwo sposroéd wymienionych w § 2 procedury. W razie braku
mozliwosci dokonania kwalifikacji przestepstwa mozna tg cze$¢ pomingé

** nalezy wpisaC dane dziecka
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WERSJA PELNA

Zatgcznik nr 2

REJESTR ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Numer zdarzenia

Opis zdarzenia

Data zdarzenia

Podjete czynnosci

Czy miata miejsce
interwencja organéw
zewnetrznych (np.

policji, prokuratury)?

Opis podjetych przez
organy zewnetrzne

czynnosci
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WERSJA PELNA

Zatgcznik nr 3

Gdansk,........cooeeiiiinnnn
Centrum Medycyny Rodzinnej
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego Sp. z 0.0
ul. Debinki 7
80-211 Gdansk
UPOWAZNIAM
Panig/Pana........ ... do przygotowania

pracownikow/wspétpracownikow CMR GUMed do stosowania standardéw ochrony

matoletnich.

Podpis Prezesa Zarzadu
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WERSJA PELNA

Zatgcznik nr 4

Gdansk,.....ccooeii.

Centrum Medycyny Rodzinne;j

Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego Sp. z 0.0
ul. Debinki 7

80-211 Gdansk

(Imie i nazwisko pracownika/wspotpracownika)

OSWIADCZAM

ze zapoznatem sie ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujgcymi w CMR

GUMed i zostatem poinstruowany o koniecznos$ci i zasadach ich stosowania.

Czytelny podpis pracownika/wspodtpracownika
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